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Mobbing

— istota, przyczyny, przeciwdziatanie

-

W ostatnich latach skala mobbingu nieustannie rosnie. Rzeczywistg wielkos¢ tego zjawiska jest
bardzo trudno okreslic. Osoby doswiadczajace mobbingu wstydza lub boja sie przyzna, ze staty
sie jego ofiarami. Celem artykutu jest przyblizenie definicji, przyczyn, konsekwencji oraz metod
przeciwdziatania i radzenia sobie z mobbingiem.

Bez watpienia obecna sytuacja na rynku pracy: wysokie bezrobocie, trudnosci w znalezieniu
nowego miejsca pracy sprzyjaja rozwojowi tego zjawiska. Pracownicy za wszelka cene chca
utrzymac zatrudnienie.

Stowa kluczowe: mobbing, stres, przemoc w pracy, ofiara

Bullying - its nature, causes, prevention

In recent years, the scale of bullying has been constantly growing. The actual size of this phenomenon is
very difficult to determine. People experiencing bullying are ashamed or afraid to admit that they have
become victims of bullying. The purpose of this article is to introduce a definition and present causes,
consequences and methods of preventing and dealing with bullying. Without a doubt, the current situ-
ation in the labor market, i.e., rising unemployment, difficulties in finding new jobs, is conducive to the
development of this phenomenon. Employees want to keep their jobs at any cost.

Keywords: bullying, stress, violence at work, victim
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Chociaz problematyka mobbingu jest poru-
szanaw wielu publikacjach, wystarczy chociazby
lektura foréw internetowych poswieconych bhp,
aby sie zorientowac, ze wiedza polskich pracow-
nikbw na ten temat jest ciagle niewystarczajaca.

Tematyke te zatem warto nadal podejmowac.
Konieczna jest ciagta edukacja, bo tylko w ten
sposdb mozna przyblizac istote mobbingu: jego
przejawy, przyczyny, konsekwencje i metody
radzenia sobie z nim. Jezeli chcemy broni¢ sie
przed réznymi formami nekania w pracy (jako
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ze de facto tym wiasnie jest mobbing) tudziez
zapobiega¢ mu, to musimy dokfadnie poznac
to zjawisko.

Po pierwsze, trzeba zda¢ sobie sprawe,
ze ofiarg mobbingu moze stac sie kazdy, nieza-
leznie od zajmowanego stanowiska — zaréwno
kadra kierownicza, jak i pracownicy zajmujacy
najnizsze miejsca w strukturze przedsiebiorstwa.
Problem ten moze dotyczy¢ nas samych, ale takze
naszej rodziny, znajomych czy podwtadnych.

Celem tego artykutu jest proba przyblizenia
zaréwno definicji mobbingu, jak i przedstawienie
metod przeciwdziatania mu. Nie wolno bagateli-
zowac jego pierwszych objawow, trzeba dziatac
natychmiast: szuka¢ pomocy i zbiera¢ dowody
przeciwko osobom, ktére nas zadreczaja.

Nekanie w pracy w Polsce w liczbach

Bardzo trudno jest okresli¢ rzeczywistg skale
mobbingu w Polsce. Wedtug danych Parstwowej
Inspekdji Pracy w 2012 1. ztozono ok. 1500 skarg
go dotyczacych, cow poréwnaniu z 2005 r. ozna-
cza dziesieciokrotny ich wzrost. Niemniej jednak,
eksperci z Krajowego Stowarzyszenia Antymob-
bingowego uwazajg, ze dane te nie pokazuja
faktycznej skali zjawiska. Niektdrzy pracownicy
boja sie przyznac, ze sa ofiarami mobbingu, inni
po prostu wstydza sie lub nie wiedza, jak postapic
w sytuadji, kiedy stali sie ofiarami. Z tego wzgledu
bardzo trudno jest okresli¢ skale zjawiska, za-
réwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej'. Wyniki
badania przeprowadzonego przez GUS w 2007r.
wskazujg, ktére sektory sa w najwiekszym stop-
niu dotkniete problemem mobbingu. Badanie
przeprowadzono metodg reprezentacyjna,
wsrdd osob powyzej 15. roku zycia. Do sektorow,
w ktérych pracownicy sa najbardziej narazeni
na mobbing naleza: transport, gospodarka
magazynowa, tacznos¢, administracja publicz-
Mg. Mozna sie zabi¢ z rozpaczy.
http://polska.newsweek.pl/mobbing-realny-problem-

czy-narzedzie-wyludzania-odpraw-na-newsweek-
pl,artykuly,271879,1.html, (12.02.2014).



na, obrona narodowa, ubezpieczenia, ochrona
zdrowia i pomoc spoteczna?.

W 2009 r. przeprowadzono badanie do-
tyczace mobbingu w polskich sklepach i su-
permarketach. Najczesciej wskazywane przez
badane osoby formy mobbingu to: karanie
dochodzacych swoich praw pracownikéw nieko-
rzystnym grafikiem pracy, straszenie utrata pracy,
trudnodci w uzyskaniu przystugujacego urlopu.
Badanie to wykazato, ze prawa pracownikéw
w supermarketach sg czesto tamane [1]. Z kolei
w 2011 r. OgbInopolskie Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych przeprowadzito wirdd swoich
cztonkéw ankiete na temat przestrzegania
praw pracowniczych i dodwiadczer zwigzanych
z dyskryminacja, mobbingiem i molestowaniem
seksualnym w migjscu pracy. Wziety w niej udziat
4652 osoby. Szczegblnie niepokojacy jest fakt,
ze na wiele pytan otwartych dotyczacych mob-
bingu respondenci nie chcieli udziela¢ odpowie-
dzi. Nalezy doda¢, ze ankieta byta anonimowa.
Wyniki owego badania sg nastepujace:

+ 93,3% respondentéw odpowiedziato, ze wie
co to jest mobbing i potrafi odréznic go od innych
nieetycznych zachowan

* 43% badanych wskazato, ze wich miejscach
pracy wystepuje mobbing, a 25% odpowiedziato
nie wiem”

+60,3% badanych uznato, ze wie gdzie szukac
pomocy w razie zaistnienia mobbingu?.

Mobbing - definiowanie pojecia

Pierwszy pojecia mobbing uzyt K. Lorenz
do opisania zachowania zwierzat w stadzie.
Polegato ono na osaczaniu najstabszej jednostki
przez silniejszych przedstawicieli gatunku. Na-
stepnie P Heinemann (lekarz) uzyt tego terminu
do zaprezentowania zachowania uczniéw wobec
siebie, ktére cechowata wyjatkowa wrogos¢.
Dopiero w latach 80. XX wieku wprowadzono
termin mobbing do psychologii pracy [2]. Warto
doda¢, ze za pioniera badaf nad mobbingiem
w pracy uwazany jest H. Leymann®. W Wielkie]
Brytanii i Australii zjawisko to okreslono mianem
bullying; mozna tez spotkac inne, zamiennie
uzywane okreslenia: molestowanie moralne,
terror psychiczny [3].

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
definicji mobbingu. Ze wzgledu na ograniczong
objetos¢ artykutu przytoczymy tylko dwie z nich.
Pierwsza definicja zostata zaczerpnieta z kodeksu
pracy. Przedstawia ona mobbing jako dziafania
lub zachowania dotyczqce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce
na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu lub

2 Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane
zpracq. http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Wypadki_
przy pracy i problemy zdrow zwiazane z praca.
pdf, (26.05.2074).

Wyniki ankiety OPZZ na temat problematyki dyskry-
minagji, mobbingu i molestowania w miejscu pracy oraz
przestrzegania uprawnien pracowniczych zwigzanych
z rodzicielstwem. http:/ /opzz.info.pl/assets/file /komi-
sja%20kobiet /Wyniki%20ANKIETY %20-%200prac%20
%20wnioskow%202012r%20.pdf, (26.05.20145).

4 http://www.leymann.se/English/frame.html,
(26.05.2014).
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zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
zanizonq ocene przydatnosci zawodowey,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespofu wspéforacownikow
(przyktad na fot.), [4]. Druga definicje opracowa-
ta Miedzynarodowa Organizacja Pracy. Wedtug
niej mobbing to obraZliwe i msciwe zachowa-
nie, wyrazajgce sie poprzez okrutne, ztosliwe
i upokarzajgce usifowania zaszkodzenia jed-
nostce lub grupie pracownikow, ktorzy stajq sie
przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing
zawiera w sobie bezustanne negatywne uwagi
lub krytyke, izolowanie osoby od kontaktow
spotecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie
fatszywych informagji [5]. Mobber w stosunku
do ofiary uzywa zazwyczaj taktyk upokarzania,
zastraszania i pomniejszania kompetendji [6].

Wszystkie definicje maja wspdlny mianownik
- zwracaja uwage na dtugotrwatos¢, nieetycz-
nos¢ mobbingu oraz jego negatywny wptyw
na zdrowie i samopoczucie ofiary.

Charakterystyka zjawiska

Bez watpienia niekiedy trudno jest okresli¢
granice pomiedzy mobbingiem a innymi za-
chowaniami (czasami takze nieetycznymi), [3].
Nie nalezy myli¢ z nim dyscyplinowania pracowni-
ka czy zwracania uwagi na nieprawidtowe wyko-
nanie powierzonych mu zadaf. Nie mozna z nim
rowniez utozsamia pojedynczego konfliktu [6].
Do zidentyfikowania tego nieetycznego zjawiska
postuzy¢ moze lista 45 zachowan bedacych
mobbingiem, opracowana przez H. Leymanna.
Wyréznit wiréd nich m.in.: pisemne i ustne
grozby, nieustanna krytyke, izolowanie ofiary,
ignorowanie, zarty na temat prywatnego zycia

ofiary, bezzasadne kwestionowanie podejmo-
wanych przez nia decyzji [5].

Z dziataniami majacymi charakter mobbingu
mamy do czynienia dopiero w sytuacji, gdy spet-
niajg one nastepujace przestanki:

+ dfugotrwatos¢ — minimum pét roku

« powtarzalnos¢ — minimum dwa razy w ty-
godniu

* nieréwnowaga sit pomiedzy stronami —
mobberem a ofiarg

+ ujemne konsekwencje zdrowotne ponoszo-
ne przez ofiare [2].

Niewatpliwie mobbing to zjawisko subiektyw-
ne. Tak naprawde ocena, czy dane zachowanie
jest nieodpowiednie, zalezy od wrazliwosci,
osobowosci i samooceny danej jednostki [3].
Kazdy inaczej moze zdefiniowac uporczywosé
czy ponizanie. Dla jednego pracownika zachowa-
nie jest ponizajace lub uporczywe, a dla innego
— niekoniecznie [7]. Z tego wzgledu stwierdzenie
zaistnienia mobbingu to niekiedy bardzo trudne
zadanie.

Przyczyny mobbingu

Przyczyn powstawania mobbingu jest wiele,
poczawszy od cech ofiary i mobbera az do nie-
prawidtowej atmosfery w pracy i czynnikdw
zewnetrznych, takich jak np. bezrobocie. Oto
najczestsze przyczyny mobbingu:

* niezdrowa kultura organizacyjna - nieustan-
ny wyscig, rywalizacja pomiedzy pracownikami,
brak wspdtpracy, zaufania, poczucia jednosci,
identyfikowania sie z celami firmy, atmosfera
niepewnosci i leku. Kultura organizacyjna sta-
nowi swoisty kregostup przedsiebiorstwa. Gdy
kregostup jest zdrowy, zdrowa jest takze sytuacja
w firmie, lecz jesli ktorykolwiek z kregow ulega
degeneradji, zaczyna sie paraliz cafego systemu.

Fot. Gina Sanders/Bigstockphotoo
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Fig. Who bears the consequences of bullying — a scheme

* niesprecyzowane obowiazki pracownikéw,
stawianie sprzecznych, niemozliwych do pogo-
dzenia zadanh do wykonania

« brak dostepu do awansu, brak perspektyw
rozwoju zawodowego — powoduje frustracje,
ktéra moze by¢ wytadowywana w postaci
mobbingu

* niewtasciwa komunikacja - izolowanie
pracownika od pozostatych wspdtpracownikow,
stosowanie niewfasciwego stownictwa (wul-
garyzmy), zastraszanie zwolnieniem z pracy,
oSmieszanie, nieodpowiednie zarty publiczne,
lekcewazenie, niedopuszczanie do wyrazania
wiasnego zdania, bezpodstawne negowanie,
wysmiewanie zgtoszonych przez pracownika
pomystow i opinii

* niewtasciwe zarzadzanie organizacja — brak
umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi,
negocjowania lub rozwiazywania konfliktéw

* bezrobocie - problemy ze znalezieniem
pracy i konieczno$¢ utrzymania miejsca pracy
za wszelkg cene [2]

+ dazenie do odejscia pracownika, ktérego
trudno jest zwolni¢ (np. cztonka kierownictwa
zwigzku zawodowego), [8]

« czynniki indywidualne i organizacyjne
(w szczegdlnosci styl zarzadzania i sposob or-
ganizacji procesu pracy), [5].

Powstawaniu mobbingu sprzyjaja zaréwno
okreslone cechy mobbera, jak i ofiary. Mobberami
sg najczesciej osoby nielubiace krytyki, przece-
niajgce wiasng wiedze czy umiejetnosci, majace
wyolbrzymione poczucie wiasnej wartosci. Druga
grupe stanowia jednostki o zanizonym poczuciu
wiasnej wartosci, ktore chca sie dowartosciowac
poprzez gnebienie czy nieustanne krytykowanie
innych. Mobberami sa takze osoby o niskich kom-
petencjach, bojace sie utraty pracy. Ta grupa uwa-
za, ze najlepsza ,ochrong” wiasnego stanowiska
pracy jest pokazywanie niedoskonatosci innych
zatrudnionych. Mobberami sg réwniez osoby
nietolerujace odmiennosci (innego zachowania,
stylu ubioru), dyskryminujace innych. Kolejna
grupe stanowig osoby perfekcyjne, skoncentro-
wane tylko na wtasnym sukcesie, wymagajace
od innych takiego samego postepowania. W te;

grupie czesto s tez jednostki, ktérym zadawanie
bélu i cierpienia, krzywdzenie, manipulowanie
sprawia rado3¢ [5]. Sa to ludzie, ktérzy czerpia
satysfakcje z ponizania innego cztowieka, oka-
zywania mu wyzszosci | wiadzy [6)].

Ofiarami s najczesciej osoby cenigce szcze-
ros¢, uczciwosé, prawdomoéwnosé, a takze
pracownicy sumienni i pracowici. Kolejna grupa
to osoby mfode, posiadajace dobre wyksztatce-
nie, znajace jezyki obce, traktowane jako zagro-
zenie przez pracownikw z dtugim stazem pracy
w danym zakfadzie. Pracownicy ci chca podwazy¢
kompetencje i umiejetno3ci mtodszych kolegow,
wykazac ich brak doSwiadczenia. Kolejng grupe
ofiar stanowia pracownicy w wieku przedeme-
rytalnym, przyktadajacy sie do wtasnej pracy,
ale wartosciami i $wiatopogladem niepasujacy
do zespotu pracowniczego. Stajg sie ofiarami ne-
kania, ktérego celem jest spowodowanie odejscia
niechcianych w zespole jednostek. Wsrdd ofiar
znajduja sie takze osoby kreatywne, pomystowe,
ambitne, chcace osiggnac sukces, wspinac sie
po szczeblach hierarchii, a takze pracownicy,
ktorzy niedawno awansowali. Czesto ofiarami
mobbingu staja sie osoby bronigce innych za-
trudnionych, ujawniajgce tamanie regulaminéw
czy przepisow prawa, a rowniez jednostki za-
mkniete, niewyrazajace wiasnych uwag i opinii.
W4r6d ofiar mobbingu sa takze osoby o wysokim
stopniu neurotycznosci, ktore stajg sie tatwymi
ofiarami. Zgodnie z powyzszg charakterystyka,
ofiarami mobbingu stajg sie zazwyczaj pracow-
nicy rézniacy sie od pozostatych, np. wiekiem,
kolorem skéry, wioséw, stylem ubierania sie
Czy zaangazowania w prace [5].

Nie mniej wazne s czynniki organizacyjne.
Pojawieniu sie mobbingu sprzyja autokratyczny
styl zarzadzania (stosowany czesto w polskich
przedsiebiorstwach). Oparty jest na pres;ji
psychicznej i motywowaniu do pracy z wyko-
rzystaniem zastraszania, co w konsekwencji
moze przeksztafcic sie w mobbing. Niekorzystny
jest takze uchylajacy styl zarzadzania, polegajacy
na unikaniu odpowiedzialno3ci, podejmowania
decyzji czy kontaktu z pracownikami. Taki styl

nie sprzyja identyfikowaniu mobbingu we wcze-
snej fazie ani przeciwdziataniu temu zjawisku [9].

Warto zwrdci¢ uwage, ze mobbing najczesciej
wystepuje w przedsiebiorstwach o hierarchiczne]
strukturze, z pracownikami obcigzanymi zbyt
duza liczba zadar do wykonania, odczuwajacych
brak kontroli nad procesem pracy, wykonujacych
prace rutynowa. Na pojawianie sie zachowan
o charakterze mobbingu ma wptyw takze sy-
tuacja na rynku pracy, duze bezrobocie i walka
0 miejsca pracy [10].

Konsekwencje mobbingu

Mobbing powoduje ujemne konsekwencje
nie tylko dla ofiary, ale takze dla catej organizadji
i spofeczefistwa (rys.).

Skutki mobbingu ponosi przede wszystkim
jednostka, ktéra go doswiadcza. A oto konse-
kwencje tego zjawiska:

* pogorszenie samopoczucia, odczuwanie
silnego stresu

+ obnizenie samooceny, poczucia wtasnej
wartosci [2]

* pogorszenie stanu zdrowia psychicznego
(depresja, nerwica, zaburzenia lekowe)

« utrudnione kontakty z innymi ludzmi [6]

* przenoszenie probleméw z pracy do zycia
rodzinnego, wywotane tym sprzeczki, kttnie,
odczuwanie przez rodzine bezradnosci, a z dru-
giej strony frustracji i ztosci na ofiare [3]

+ pogorszenie stanu zdrowia fizycznego
(ktopoty ze snem, brak lub nadmierny apetyt,
béle gtowy, kregostupa)

« problemy ze skupieniem uwagi na wykony-
waniu konkretnego zadania [11]

* proby samobojcze

« utrata zrédta dochodu (w przypadku odej-
$cia z pracy)

* zniszczenie $ciezki rozwoju zawodowego,
kariery zawodowej [6].

Konsekwencji mobbingu nie ponosi jedynie
sama jednostka, ale takze zaktad pracy ja zatrud-
niajacy. Skutki dla organizacji to:

« fluktuacja pracownikéw — przedsiebior-
stwo musi ponies¢ koszty wyszkolenia nowych
zatrudnionych

* niska wydajno3¢ pracy [2]

« brak zaangazowania, kreatywnosci [11]

+ utrata dobrego wizerunku firmy, jej kie-
rownictwa

* koszty odszkodowan — pracownik, ktéry
z powodu mobbingu rozwigzat umowe o prace
moze dochodzi¢ odszkodowania, ktére bedzie
forma rekompensaty za poniesione uszczerbki
wskutek mobbingu - nie moze by¢ nizsze niz
aktualne, minimalne wynagrodzenie za prace [12]

« brak identyfikacji pracownikéw z przedsie-
biorstwem, jego celami, wartosciami

* trudnosci we wspotpracy pomiedzy pra-
cownikami przenoszace sie réwniez na kontakty
z klientem [6].

Konsekwencje mobbingu ponosi takze spote-
czenstwo w postaci kosztow leczenia i Swiadczen
spotecznych (np. zasitki, wczesniejsze emerytury)
pobieranych przez ofiare [7].



Przeciwdziatanie
i radzenie sobie z mobbingiem

Kodeks pracy w art. 94, pkt 10 nakfada
na pracodawce odpowiedzialno3¢ za utrzymanie
prawidtowych zasad wspétzycia spotecznego
w zakfadzie pracy, a pracownicy muszg prze-
strzegaC tych ustalen [7]. Tak wiec mobbing
musi zwalcza¢ pracodawca. Nie wazne jest,
czy mobberem jest on sam, czy ktérys z jego pra-
cownikdw —i tak to na zatrudniajacym spoczywa
odpowiedzialno3¢ za wystapienie mobbingu [2].
Pracodawca powinien stworzy¢ odpowiednie
procedury przeciwdziatajagce mobbingowi oraz
jasno poinformowac zatrudnionych, ze nie bedzie
tolerowat w zaktadzie zachowar o tym charak-
terze. Polityka antymobbingowa powinna zostac
opracowana przez pracodawce na pismie. Musi
on takze zachowac ostrozno3¢ i bacznie obser-
wowac zatoge, np. sytuacje konfliktowe. Sg one
naturalnym zjawiskiem, ale takze moga by¢ przy-
czyna (zalazkiem) mobbingu [5]. Bez watpienia,
aby umiec rozpoznac przejawy mobbingu, nalezy
miec aktualng wiedze o tym problemie.

Nie mniej wazne jest zachowanie czujnosci
przez pracownikéw oraz nielekcewazenie
pierwszych zachowan majacych przejawy
mobbingu. Jezeli wydaje sie nam, ze jestesmy
ofiarg mobbingu, to nie mozna by¢ biernym,
milcze¢, nie podejmowac dziatarh. Wprost prze-
ciwnie — nie wolno czeka¢ na rozwdj zdarzen,
nalezy zdusi¢ mobbing juz w fazie poczatkowej.
Trzeba porozmawiac z przetozonym, kolega
z pracy czy inng osobg, ktéra darzymy zaufaniem.
Po pierwsze jest to wsparcie, a po drugie sygnat
dla mobbera, ze ofiara nie jest sama i manipulo-
wanie nig nie bedzie takie tatwe. Jezeli czujemy,
ze jestesmy ofiarg mobbingu, powinnismy o tym
fakcie poinformowac jak najwieksza liczbe osdb,
w szczegdlnosci pracownikdw zajmujacych zna-
czace miejsce w strukturze organizacyjnej firmy.

Co jeszcze mozna zrobi¢? Ot6z warto noto-
wac sytuacje, ktére odczuwamy jako mobbing
— dokfadnie zapisywac termin, godzine, opisac
zdarzenie, udziat oséb trzecich [5]. Nalezy
pamietad, ze to pracownik jest odpowiedzialny
za dostarczenie dowodéw [10]. Powinnismy tez
nauczyc sie asertywnosci, bronienia oraz wyraza-
nia wiasnych opiniii uwag [5]. Nalezy podkreslic,
ze osoba doSwiadczajgca mobbingu nie moze
izolowac sie od otoczenia — przeciwnie, powinna
w nim szuka¢ pomocy i wsparcia [3].

Zwazywszy na fakt, ze mobbing powoduje
koszty i konsekwencje dla pracownika, organizacji
ijej otoczenia, to w interesie wszystkich tych grup
jest zwalczanie juz pierwszych jego objawow [6].
Niemniej jednak przeciwdziatanie mobbingowi
jest w szczeg6lnodci w interesie pracodawcy,
poniewaz to on ponosi odpowiedzialno3¢ oraz
koszty w postaci odszkodowan czy zados¢uczy-
nien. Tak wiec, wprowadzenie odpowiednich
mechanizméw zapobiegajacych pojawieniu sie
mobbingu przynosi mu korzysci wizerunkowe
(jest postrzegany jako odpowiedzialny) i finan-
sowe (nie ponosi strat na wydatki zwigzane
z odszkodowaniami), [7].

ERGONOMIA

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze w sytuadji,
gdy jesteSmy Swiadkami mobbingu powinnismy
zareagowac, a nie przechodzi¢ obojetnie — sko-
ro nas samych to nie dotyczy. Nalezy jednak
pamietac, ze nigdy nie mozemy by¢ pewni,
ze W przysztosci nie doswiadczymy mobbingu.
Czy w takiej sytuacji chcielibysmy, aby inni nie re-
agowali, przechodzili obojetnie? Wiekszos¢ ludzi
ttumaczy, ze nie chce wtracac sie w nie swoje
sprawy. Jednakze wystarczytoby zwréci¢ uwage
mobberowi czy porozmawia z osobg mobbin-
gowang, wskazac jej mozliwe warianty dziatania.
W sytuadji, gdy bylismy swiadkami mobbingu,
mozemy takze poinformowac o tym przetozo-
nego mobbera. Aktywna postawa swiadka jest
sygnatem, ze takze inne osoby (oprocz ofiary)
nie toleruja takiego postepowania [5].

Bez watpienia wazne w zwalczaniu mobbingu
jest odpowiednie zarzadzanie personelem. Sta-
nowisk kierowniczych nie powinny zajmowac
osoby 0 narcystycznej czy neurotycznej 0so-
bowosci, niekompetentne i wiadcze. Jednakze
do tych stanowisk czesto aspirujg witasnie osoby
o takich cechach charakteru. W czasie rekrutadji
na najwyzsze stanowiska warto przeprowadzaé
testy wykrywajace cechy osobowosci mobbera.
Zadaniem kierownictwa jest takze budowanie
odpowiedniej kultury organizacyjnej opartej
na jawnosci, otwartosci, swobodzie wyraza-
nia wiasnego zdania czy krytyki. Warto dbaé
o budowanie relacji miedzyludzkich opartych
na zaufaniu, a nie leku czy obawach. Mobbing
nie wystepuje w organizacjach majacych jasny
podziat zadaf, zasady oceny, awansowania
i wynagradzania, z wiasciwymi relacjami miedzy
pracownikami, a takze inwestujacych w rozwoj
personelu [3].

Dobrym rozwigzaniem jest przeprowadzanie
anonimowych ankiet, stosowane juz w niekt6-
rych firmach. Ich celem jest poznanie aktualnych
problemédw w organizacji. Pytania dotycza
organizacji i atmosfery pracy, wynagrodzenia,
rozwoju, relacji miedzyludzkich w miejscu pracy
oraz odczuwanego stresu. Takie dziatanie po-
zwala na wczesne wykrycie probleméw (takze
mobbingu) i rozwigzanie ich w poczatkowych
etapach rozwoju [12].

Wazna jest takze walka z przekonaniem,
ze ujawnienie zjawiska mobbingu wptywa ne-
gatywnie na wizerunek firmy i jej kierownictwa.
Nie jest to powod do zadowolenia, lecz madra
kadra kierownicza ujawni mobbing, pomoze
ofiarom, wyciagnie wnioskiiw przysztosci bedzie
przeciwdziata¢ pojawieniu sie tego zjawiska.
Nieujawnianie sprawy nie jest dobrym wyjsciem
z sytuadji [13].

Ofiary mobbingu po pomoc i porade moga
zwroci¢ sie do Pafstwowej Inspekcji Pracy [6]
iréznych stowarzyszen zajmujacych sie tym pro-
blemem. W3r6d nich jest Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe. Jego celem jest nagtasnianie
problemu i skali mobbingu, przeprowadzanie
badan, opracowywanie publikacji na ten temat
oraz organizowanie spotkan dla ofiar mobbingu,
pomocy psychologdw i prawnikéw [3].

Podsumowanie

W ostatnich latach zjawisko mobbingu niewat-
pliwie przybrato na sile. Wptyw na to ma sytuacja
na rynku pracy, a mianowicie wysokie bezrobocie
i problemy ze znalezieniem pracy. Ze wzgledu
na rosnaca skale mobbingu zaczeto sie nim bar-
dziej interesowac. DoSwiadczy¢ go moze kazdy
pracownik, niezaleznie od zajmowanej pozyciji.
Na skutek mobbingu koszty ponosi nie tylko ofiara,
lecz takze zakfad pracy i cate spoteczefistwo.

Bardzo wazna role odgrywa pracodawca, ktéry
jest zobowigzany do przeciwdziatania mobbingowi
w zaktadzie pracy. Rdwnie wazne jest podejscie
pracownika i to, czy potrafi by¢ asertywny.

Ofiara mobbingu powinna zgtosi¢ prawo-
dawcy zaistnienie mobbingu, aby podjat on
odpowiednie kroki pozwalajace rozwiazac
problem w ramach zakfadu. Jezeli takie dziatanie
okaze sie nieskuteczne, to nekany pracownik
powinien wkroczy¢ na droge sadowa. Przede
wszystkim ofiara mobbingu musi wyraZnie po-
kaza¢ mobberowi, ze nie zgadza sie na nekanie,
przesladowanie, zastraszanie. W przeciwdzia-
faniu mobbingowi wazna role odgrywa takze
pracodawca, ktéry powinien jednoznacznie za-
deklarowac, ze nie pozwalai nie bedzie tolerowat
dziatan o charakterze mobbingu.

Warto wspomnie¢, ze szczegdlng role petnig
.zdrowe” relacje pomiedzy cztonkami zespotu
oraz miedzy nimi i kierownictwem. W organizacji,
wktorej te relacje sa prawidtowe, zapewne nie wy-
stapi mobbing. W tej kwestii wazne jest okreslenie
jasnych zasad awansu, oceniania, dobra organiza-
¢ja pracy, prawidtowa komunikacja oraz rozwigzy-
wanie konfliktéw na wczesnych etapach rozwoju.
Nie mniej wazna role odgrywa wprowadzenie
wewnetrznej polityki antymobbingowej.
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