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Regulacje prawne dotyczace mobbingu
w wybranych krajach Europy Zachodnie)
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Zjawisko mobbingu jest waznym problemem w krajach wysoko rozwinietych, w szczegél-
nosci zachodnioeuropejskich. Regulacje prawne tych pafstw w réznym zakresie odnosza sie
do tego problemu. W takich krajach, jak Szwecja, Francja czy Belgia mobbing uznany jest za
naruszanie podstawowych praw pracowniczych i uregulowany w ogdlnokrajowych aktach
normatywnych. W innych krajach, jak Hiszpania, Wtochy, czy Niemcy nadal nie ma regulacji
prawnych bezposrednio dotyczacych mobbingu. W artykule przedstawiono sposéb, w jaki
regulowane sg problemy zwiazane z mobbingiem w wybranych krajach Europy Zachodniej.
Do kwestii tych nalezy przeciwdziatanie mobbingowi, orzekanie o zaistnieniu mobbingu,
karanie mobberéw, czy pomoc ofiarom tego zjawiska. W artykule zwrécono réwniez uwage
na ciekawe rozwigzania, stosowane w krajach regulujacych prawnie problem mobbingu.
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Legal acts related to bullying in the chosen western European countries

Bullying is a major problem in industrially developed countries, especially in Western Europe. Their
legal framework addresses the problem in various ways. Countries like Sweden, France or Belgium
recognize bullying as a violation of the employees basic rights; therefore, the issue has been
regulated at the level of bills. However, the problem at hand is still lacking in terms of legal acts
directly addressing it in Spain, Italy and Germany. This article presents ways in which the issue of
bullying has been dealt with in various European countries. It discusses problems such as prevent-
ing bullying, ruling against bullying, acknowledging bullying and helping victims. It also presents
some proper codes of conduct.

Keywords: bullying, labour rights, Western Europe, law

Zjawisko mobbingu znane jest od kilku dekad,
jednak dopiero w ostatnich latach mobbing stat sie
waznym problemem spotecznym, gospodarczym
i zdrowotnym w wielu paristwach, rowniez tych wy-
soko rozwinietych. Podczas Drugiego Europejskiego
Badania Warunkéw Pracy (The Second European
Survey on Working Conditions), przeprowadzone-
go w 1996 r. przez Europejska Fundacje do spraw
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (European Fun-
dation for the Improvement of Living and Working
Conditions) okazato sie, ze okoto 9% wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w Unii Europejskie;
(czyli ok. 12 milindw ludzi) cierpi z powodu zastra-
szaniai mobbingu. Badanie pokazato, ze szczegdlnie
narazone sa osoby zatrudnione w sektorze admini-
stracji publicznej, a takze w stuzbach mundurowych
(stanowig razem 14% wszystkich pracownikéw
dotknietych problemem mobbingu)'.

Poczatkowo polityka zatrudnienia w krajach Unii
Europejskiej koncentrowata sie na przeciwdziataniu
dyskryminacji, jednak z uptywem czasu jej miejsce
zajmowat mobbing. | tak, 20 wrzesnia 2001 r.
Parlament Europejski przyjat rezolucje dotyczaca
nekania w miejscu pracy, a panstwa cztonkowskie
zostaty zobligowane do przyjecia odpowiednich
ustaw antymobbingowych [1].

W kilku krajach zachodnich, takich jak Szwecja,
Francja czy Belgia mobbing uznawany jest dzisiaj
za naruszanie podstawowych praw pracowni-
czych i uregulowany w ogélnokrajowych aktach
normatywnych. Niemniej jednak, w wielu krajach
nie ma bezposrednio go dotyczacych regulacji

W artykule pokazano, w jaki sposob regulowane
sg kwestie mobbingu w niektérych krajach Europy
Zachodniej. Wskazano réwniez ciekawe rozwigza-
nia, ktore zostaty zastosowane w tych krajach przy
okazji wprowadzania prawa antymobbingowego.
Z rozwigzan tych z powodzeniem mogtyby sko-
rzystac inne kraje, w tym Polska, aby skuteczniej
zwalcza¢ mobbing oraz poméc jego ofiarom.

'W. Matuszyniski, O Zrédfach i sposobach przezwyciezania
?anizacj/’, http://www.mobbing.most.org.




Szwecja

Pierwszym krajem na
Swiecie, w ktorym kwestia

mobbingu zostata prawnie - -
uregulowana, byta Szwe-

Cja. 21 wrzesnia 1993 r. wydano tam rozporzadzenie
Ministerstwa Zdrowia i Bezpieczefstwa Pracy
w sprawie srodkéw przeciwdziatania mobbingowi
w przedsiebiorstwie. W rozporzadzeniu tym znajduja
sie rowniez ogblne zalecenia dotyczace wdrozenia
tych przepiséw. Warto podkreslic, ze w Szwedji
potozono nacisk na zapobieganie wystepowaniu
mobbingu, a nie tylko na walke z jego skutkami[1]. Byt
to pierwszy akt prawny w Europie bezposrednio re-
gulujacy kwestie mobbingu w sposéb kompleksowy.

Rozporzadzenie to dotyczy wszystkich dziataf,
w trakcie ktorych pracownik mégtby by¢ poddany
tyranizowaniu (victimization). Okreslenie to defi-
niuje § 1tego aktu jako ,powtarzajace sie, naganne
lub wyraznie negatywne dziatania majgce obrazliwy
charakter skierowane przeciwko pracownikowi,
ktorych skutkiem moze by¢ wyfaczenie go ze spo-
tecznosci w miejscu pracy” [3]. Pojecie victimization
obejmuje zjawisko adult bullying (inne okreslenie
mobbingu), mental violence (przemoc psychicz-
na), a takze sexual harassment (molestowanie
seksualne). W szwedzkim rozporzadzeniu zawarte
sg przyktadowe zachowania uznawane za tyrani-
zowanie, takie jak:

* zniestawianie i szykanowanie pracownika
i jego rodziny

+ umysine ukrywanie informacji dotyczacych
wykonywanej pracy lub przekazywanie informacji
nieprawdziwych

+ umyslne utrudnianie wykonywania pracy

« ostracyzm, bojkotowanie lub lekcewazenie
pracownika

« przesladowanie réznymi sposobami, grozby
i tworzenie atmosfery strachu

* umyslne zniewagi, przesadnie krytyczne lub
negatywne reakcje lub nastawienie

« sankcje dyscyplinarne, ktdre nagle zostaja na-
tozone na pracownika bez jakiejkolwiek obiektywnej
przyczyny, bez uzasadnienia, bez wczedniejszej
préby rozwigzania problemu [4].

Rozporzadzenie naktada réwniez na pracodaw-
ce obowiazek planowania i organizowania pracy,
tak aby w maksymalnym stopniu przeciwdziata¢
zjawisku tyranizowania, 0 czym mowi § 2. Do zadanh
pracodawcy nalezy m.in.:

« stworzenie jasnej i przejrzystej polityki doty-
czacej Srodowiska pracy

« wypracowanie odpowiednich procedur, ktore
wptyna na polepszenie psychospotecznych warun-
kéw pracy oraz organizadji pracy

» podjecie odpowiednich krokdw w celu prze-
ciwdziatania sytuacjom, w ktérych poszczegdlni
pracownicy spotykaja sie z nieprzychylna reakcja
reszty spotecznosci w miejscu pracy

« zapewnienie kadrze zarzadzajacej odpowied-
niego przeszkolenia z prawa pracy, wptywu réz-
nych warunkéw pracy na pracownikéw, interakji
i konfliktéw w obrebie grupy oraz umiejetnosci
szybkiego reagowania w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowych i stresujacych

+ wiasciwe wdrozenie nowego pracownika
w jego obowiazki i wprowadzenie go do spofecz-
nosci pracownikéw firmy [5].

Pracodawca powinien poza tym dac jedno-
znaczny sygnat, ze tyranizowanie nie bedzie ak-

ceptowane. Na pracodawcy spoczywa obowigzek
przeciwdziatania zjawisku tyranizowania, bez
wzgledu nato kto jest ofiarg, a kto sprawca, poprzez
stworzenie procedur pozwalajacych na wczesne
wykrycie oznak, poprawe niezadowalajacych
warunkow pracy czy brakw we wspdtpracy (§ 4).
Natomiast § 5 zobowigzuje do stosowania odpo-
wiednich srodkéw zaradczych, gdyby doszto do
mobbingu pomimo wprowadzenia odpowiednich
rozwigzan prewencyjnych. W § 6 rozporzadzenie
okresla pomoc dla pracownikéw bedacych ofiarami
mobbingu [2].

Szwedzkie rozporzadzenie ktadzie gtownie
nacisk na walke z przyczynami zjawiska mobbingu,
a nie na walke ze skutkami, ktére juz zaistniaty.

Francja

We Frandji 17 stycznia
2002 r. znowelizowano
Kodeks pracy, wprowa-
dzajac przepisy okresla-
jace przeciwdziatanie dreczeniu psychicznemu
jako obowiagzek pracodawcy w zakresie ochrony
zdrowia fizycznego i psychicznego. Ustawa ta do-
tyczy pracownikéw przedsiebiorstw podlegajacych
pod Kodeks pracy oraz pracownikéw administracji
pafstwowej, samorzadowej i stuzby zdrowia. We
Francji na okreslenie mobbingu uzywa sie terminu
.molestowanie moralne” (harcélement moral), [2].

W mysl francuskich przepiséw kazdy, kto czuje
sie ofiarg mobbingu, ale takze osoba oskarzana
o dziatania mobbingowe, moze zazgda¢ wszczecia
w przedsiebiorstwie postepowania mediacyjnego.
Mediator wybierany jest w trybie porozumienia po-
miedzy mobberem i mobbingowanym, a jego celem
jest, po zbadaniu zaistniatej sytuacji, pogodzenie
stron. Jezeli mediacja koficzy sie niepowodzeniem,
mediator informuje strony o sankcjach oraz gwa-
rancjach procesowych, przewidzianych dla ofiary
mobbingu. Gdy dziafania te nie przynosza zadnych
rezultatow, pracownik ma prawo zgtosi¢ sprawe
do sadu lub w jego imieniu moga to zrobi¢ zwigzki
zawodowe. Ciezar udowodnienia, ze przedstawiane
okolicznosci nie s molestowaniem, oraz ze dziatanie
strony pozwanej jest uzasadnione okoliczno3ciami
obiektywnymi, niezwigzanymi z molestowaniem,
spoczywa na stronie pozwanej. Przepis ten
umozliwia podczas procesu wyréwnanie szans
stabszej strony powodowej, ktorg najczesciej jest
pracownik, i silniejszej strony pozwanej — zazwyczaj
pracodawcy [2,4].

Pracownik, ktéry jest mobberem, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko i funkcje, podlega we-
dtug francuskiego Kodeksu pracy karze wiezienia
do jednego roku, a takze, ewentualnie (o czym
decyduje sad), grzywny w wysokosci do 3750 euro.
Natomiast francuski Kodeks karny méwi, ze ,mole-
stowanie osoby poprzez powtarzajace sie dziatania,
ktore maja na celu lub prowadza do pogorszenia
jej warunkéw pracy powodujac naruszenie jej
praw i jej godnosci, zmierzaja do naruszania jej
zdrowia fizycznego lub psychicznego lub szkodza
jej przysztosci zawodowej, jest zagrozone kara
wiezienia do jednego roku i grzywna w wysokosci
15 tys. euro” [1,4].

W prawie francuskim regulacje dotyczace
mobbingu sa dos¢ szczegbtowe i bardziej skupiaja
sie narozwigzywaniu juz istniejacych, pojedynczych
problemdw, niz na przeciwdziataniu powstawaniu
mobbingu, jak ma to miejsce w Szwecji.

Belgia

11 czerwca 2002 r.
przepisy dotyczgce mob-
bingu wprowadzita Belgia.
Nalezy do nich ustawa
o ochronie przed przemoca i molestowaniem mo-
ralnym albo seksualnym w pracy, dekret krélewski
o ochronie przed molestowaniem moralnym albo
seksualnym w pracy oraz okélnik Ministra Zatrudnie-
nia i Pracy o ochronie pracownikéw przed przemoca
i molestowaniem moralnym albo seksualnym w pracy.
Przepisy te dotycza wszystkich pracownikéw, w tym
stuzby cywilnej, mtodocianych, stazystéw, niektérych
studentéw i uczniéw, wolontariuszy, a réwniez,
w pewnym zakresie, stuzby domowe;.

W przeciwieristwie do regulacji francuskiej,
belgijski ustawodawca przedstawia doktadna
definicje mobbingu w art. 5 wymienionej ustawy:
,0d samego poczatku niewfasciwe i powtarzajace
sie zachowania na zewnatrz albo wewnatrz przed-
siebiorstwa, objawiajace sie w szczegdlnosci przez
dziatania, stowa, grozby, gesty i jednostronne pisma,
majace na celu, albo ktdrych efektem jest naruszenie
osobowosci, godnosci lub integralnosci fizycznej
badZ psychicznej pracownika albo innej osoby,
w czasie wykonywania przez nig pracy, narazajace
na niebezpieczenstwo jej posade lub tworzace nie-
przyjazne, degradujace, ponizajace lub uwtaczajace
warunki pracy” [6].

Belgijska ustawa naktada na pracodawce
obowiazek okreslania srodkéw majacych na celu
ochrone pracownikéw przed przemocg i molesto-
waniem moralnym albo seksualnym. Ustawodawca
okreslit rowniez minimalne wymagania dotyczace
Srodkéw prewencyjnych, np. rzeczywiste przy-
stosowanie stanowisk pracy, tak aby zapobiegac
przemocy i molestowaniu moralnemu albo sek-
sualnemu, stworzenie procedur pozwalajgcych na
szybkie przeprowadzanie bezstronnego Sledztwa
przez pracodawce, okreslenie sposobow niezbedne;
pomocy i wsparcia dla ofiar, zobowigzania 0séb
na poszczegdlnych szczeblach hierarchii w przed-
siebiorstwie do wprowadzania odpowiednich
rozwigzan prewencyjnych (art. 32).

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa
i wtasnosci, pracodawcy belgijscy maja obowigzek
przygotowywac roczne plany prewencyjne oraz
powotaé dwie osoby do wykonywania funkgji
zwigzanych z tymi kwestiami. Pierwszg jest
doradca do spraw prewencji, drugg natomiast
osoba zaufania, ktéra ma za zadanie asystowac
doradcy podczas wykonywania jego obowigzkdw.
Osoby te sg albo wyznaczane sposréd pracowni-
kow przedsiebiorstwa (jesli posiadaja niezbedne
kwalifikacje), albo pracodawca zatrudnia jednego
z kandydatéw wyznaczonych przez zewnetrzne
stuzby do spraw prewencji. Pracownik, ktéry czuje
sie ofiarg mobbingu, moze zwrdcic sie do doradcy
do spraw prewengiji albo do osoby zaufaniai ztozy¢
umotywowana skarge. Nastepnie przeprowadzane
s wewnatrzzaktadowe mediacje w celu unikniecia
sprawy sadowej. Jezeli jednak nie przynosza one
efektéw, ofiara moze sama lub przy pomocy zwiaz-
kéw zawodowych, organizacji pracownikéw albo
organizacji pozarzadowej ztozy¢ pozew w sadzie.
Ofiara w prawie belgijskim nie musi udowadnia¢
winy przesladujacego, lecz to obwiniony musi
przedstawi¢ dowody, ze nie dziatat na szkode wspdt-
pracownikainie przejawiat zachowan zabronionych
przepisami ustawy.

PS————



Ustawa zaktada réwniez szczeg6ing ochrone
przed rozwiazaniem stosunku pracy lub zmiana
warunkéw pracy i ptacy pracownika, ktéry zdofat sie
przeciwstawi¢ dziataniom mobbingowym, a co za
tym idzie, je ujawni¢. Prawo zabrania pracodawcy,
w okresie roku po ztozeniu skargi lub wszczeciu
postepowania przez pracownika oraz przez trzy
miesigce po wydaniu wyroku rozwigza¢ umowe
o prace, zmieni¢ warunki zatrudnienia czy wysokos¢
ptacy pracownikowi, ktéry ztozyt skarge lub wszczat
postepowanie w sprawie mobbingu, lub pracowni-
kowi, ktéry byt swiadkiem w takiej sprawie [1,2,4].

Sprawcy, ktdrzy nie zaprzestana swoich dziatanh
po wezwaniu ich do tego przez sad, mogg zostat
skazani na kare wiezienia od 8 dni do 1 miesigca
i grzywne w wysokosci od 26 do 500 euro albo
tylko na jedng z tych kar. Natomiast osoby, ktére
utrudniajg nadzoér, podlegaja karze wiezienia od 8
dni do 3 miesiecy i grzywnie w wysokosci od 50 do
1000 euro lub jednej z tych kar [2,4]. W Belgii mob-
bing podlega réwniez normom prawa cywilnego,
dotyczacym odpowiedzialnosci deliktowej.

Belgijskie regulacje sa rownie szczegdtowe jak
francuskie. Warto zwrdci¢ uwage na wprowadzenie
ciekawego rozwigzania, jakim jest funkcja doradcy
do spraw prewencji oraz osoba zaufania.

Hiszpania

W Hiszpanii nieistnie- | 2825
ja zadne ustawy czy inne  ___="=e |
unormowania w bezpo- . e
Sredni spos6b odnoszace sie do mobbingu. Stosuje
sie jedynie ogdlne przepisy dekretu krélewskiego
o statucie pracownikéw z 24 marca 1995 r.
gwarantujgcego im prawo do nienaruszalnosci
psychicznej, poszanowania prywatnosci i godnosci
oraz zawierajgcego zakaz przesladowania (art. 4),
[7]. Przepis ten méwi takze, ze pracodawca musi
zapewni¢ pracownikom psychiczne oraz fizyczne
bezpieczefistwo. W przypadku naruszenia tej normy
pracodawca moze zostac skazany na zaptacenie
grzywny w wysokosci od 3 do 90 tys. euro, na
mocy art. 37 ustawy o wykroczeniach i sankcjach
w porzadku spotecznym [8].

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli hiszparskiej
doktryny uregulowanie tego problemu przez wpro-
wadzenie szczegdlnych regulagji nie jest konieczne
i wystarcza zastosowanie przepiséw ogdlnych,
ktore daja dostateczng ochrone ofiarom mobbingu.
Ofiary mobbingu traktuje sie tak samo, jak ofiary
wypadkow przy pracy i stosuje sie te same Srodki
ochrony i odszkodowania [3].

Wtochy

We Whoszech, podob-
nie jak w Hiszpanii, nadal
nie istnieja przepisy doty-
czace wprost mobbingu.
Obecnie korzysta sie tam z ogdlnych regulacji z za-
kresu prawa konstytucyjnego i cywilnego. Artykut
20872103 Kodeksu cywilnego méwi, ze ,mobbing,
czyli dziatania majace na celu izolacje (pracownika)
lub pozbawienie pracy, jest niedopuszczalny i zobo-
wigzuje pracodawce do naprawienia szkdd zdro-
wotnych i szkéd spowodowanych zmniejszeniem
kwalifikacji pracowniczych. Natomiast art. 2043
kodeksu przewiduje odpowiedzialnos¢ deliktowa
sprawcy mobbingu. W przepisach kodeksu doty-

2www.uil.it/mobbing/normativa.htm (07.10.2014).
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czacych ochrony pracownikéw przed przemoca
i psychicznym przesladowaniem znajduje sie lista
dolegliwosci psychicznych i psychosomatycznych,
charakterystycznych dla ofiar mobbingu. Ofiara
mobbingu ma prawo zazada¢ przeprowadzenia po-
stepowania pojednawczego. W przypadku, gdy nie
doprowadzi ono do porozumienia, moze skierowac
sprawe do sadu [3].

We Wtoszech trwaja obecnie prace nad ustawa
bezposrednio dotyczaca mobbingu o zasiegu ogdl-
nokrajowym, gdyz w niektérych regionach istnieja
juz takie przepisy o zasiegu lokalnym.

o
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Niemcy

W Niemczech nie
istnieja przepisy bezpo-
Srednio odnoszace sie do
mobbingu. Do ochrony
przed ta forma przemocy stosowana jest ustawa
zasadnicza, ktéra mowi, ze ,godnos¢ ludzka jest
nienaruszalna, a kazdy cztowiek ma prawo do nie-
skrepowanego rozwoju swej osobowosci, do zycia
i zachowania nietykalnoci” oraz ustawa o ustroju
pracy, zawierajgca przepisy ochronne uniemozli-
wiajace szykanowanie pracownikéw [9]. Paragraf
823 niemieckiego Kodeksu cywilnego méwi, ze , kto
umyslnie lub nieumyslnie wbrew prawu narusza
zycie, ciato, zdrowie, wolno3¢, wtasno3¢ lub inne
prawo drugiej osoby, jest zobowigzany do napra-
wienia powstatej z tego tytutu szkody”. Réwniez
tamtejszy Kodeks karny w § 223 przewiduije, ze
znecanie sie fizyczne nad druga osoba lub powo-
dowanie uszczerbku na jej zdrowiu, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 5 lub karze grzywny.
Przepisy te stosowane sg do bardziej drastycznych
form mobbingu. Zazwyczaj znajduja tu jednak
zastosowanie przepisy Kodeksu karnego, dotyczace
zniewagi i zniestawienia, a szczegdlnie § 185, ktory
mowi, ze ,zniestawienie podlega karze pozba-
wienia wolnosci do roku lub karze grzywny oraz
jezeli zniewazenie zostanie popetnione przy uzyciu
rekoczynéw, podlega karze pozbawienia wolnosci
do dwéch lat lub karze grzywny” [2, 4].

W Niemczech to ofiara musi udowodni¢ fakt
zaistnienia mobbingu, za pomocg wywodu mery-
torycznego, doktadnie opisujacego jego przebieg.

Whioski dla Polski

Pomimo ze obecnie tematy zwigzane z mobbin-
giem poruszane sg coraz czesciej, polskie przepisy
zwigzane z tym zjawiskiem pozostaja niezmienne.
Srodowisko pracy jest bardzo dynamiczne i budzi
duzg niepewnos¢ z uwagi na trudng sytuacje na
rynku pracy. Przepisy regulujgce mobbing zdaniem
autorki nie sg kompleksowe, wymagaja wielu
zmian i uzupetnief w odpowiedzi na zmieniajacg
sie rzeczywisto3¢.

W polskim prawie podstawowej zmiany
wymaga zawarta w Kodeksie pracy zbyt ogélna
definicja mobbingu. Co wiecej, przepisy dotyczace
mobbingu, czyli np. prawo do rozwigzania stosunku
pracy i odszkodowania przystuguje pracownikom
zatrudnionym na podstawie umowy o prace, a nie
dotyczy zatrudnionych na innych zasadach.

Ciekawymi rozwigzaniami stosowanymi w in-
nych krajach, z ktorych mogtaby skorzystac Polska,
jest natozony w Szwecji na pracodawce obowigzek
przeciwdziatania poprzez stworzenie procedur po-
zwalajgcych na wezesne wykrycie oznak mobbingu,

poprawe niezadowalajacych warunkéw pracy
czy wyréwnanie brakdw we wspdtpracy. W Belgii
takim sposobem na przeciwdziatanie mobbingowi
jest natozenie na pracodawcéw obowiazku przy-
gotowywania rocznych planéw prewencyjnych
i powotanie doradcy do spraw prewencji i osoby
zaufania. Osoby te przeprowadzajg postepowanie
mediacyjne (podobnie jak we Francji), ktore majg
na celu pogodzenie mobbera i ofiary mobbingu.

Najwazniejszym i najbardziej wartym uwagi
jest jednak rozwigzanie dotyczace przeniesienia
ciezaru udowodnienia na pozwanego. Z pomystu
tego z powodzeniem mogtyby skorzysta¢inne kraje,
takze Polska, aby pomdc ofiarom mobbingu po-
przez wyréwnanie podczas procesu szans stabsze
strony powodowej, kt6ra najczesciej jest pracownik
i silnigjszej strony pozwanej, zazwyczaj pracodawcy.
To pozwany musi udowodni¢, ze przedstawiane
okolicznosci nie s3 mobbingiem, oraz ze nie dziatat
na szkode wspétpracownika. Innym pomystem
majacym na celu pomoc ofiarom mobbingu jest
dodanie badah zdrowia psychicznego do pakietu
badan okresowych, badZ bezptatny dostep do
pomocy psychologicznej.

Podsumowanie

Zjawisko mobbingu w wielu krajach uznawane
jest za powazny problem spoteczny, ktory przy-
czynia sie do pogorszenia zdrowia pracownikéw,
wptywajac na ich wydajnos¢, a co za tym idzie na
wynik finansowy przedsiebiorstwa. Jednak rézne
kraje réznie starajg sie walczy¢ z tym zjawiskiem.
Szwecja, Francja czy Belgia wprowadzity bezpo-
Srednie regulacje, zawierajace definicje mobbingu
i naktadajace na pracodawcow obowigzek przeciw-
dziatania mu. Natomiast wiele innych krajéw uznaje
za wystarczajace istniejace regulacje znajdujace
sie w kodeksach cywilnym czy karnym, dotyczace
ochrony 0séb poszkodowanych.

Rozwigzania stosowane w Szwedji, Belgii czy
Francji zastuguja na uwage ustawodawcéw w in-
nych krajach. Nacisk na zwalczanie tego zjawiska
i skorzystanie z doswiadczeri szwedzkich, belgijskich
czy francuskich moze przyczynic sie do lepszej
ochrony obywateli przed mobbingiem w skali
catej Europy.
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